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WHEN TIME MATTERS
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WHEN TIME MATTERS

Forord

Nortrail – Norsk Trailer Express AS har et stort fokus på bedriftsetikk og sosialt ansvar. Dette er verdier vi alle bør 

være stolte av, og noe vi aldri bør ta for gitt. Vi tjener vårt rykte som en god samfunnsborger hver dag, i alt vi gjør, 

ved å lede gjennom våre verdier.

Etisk oppførsel begynner med å behandle alle medlemmer av vår utvidede familie av ansatte, partnere, leverandører 

og kunder med rettferdighet og respekt. Det er mer enn å overholde loven. Våre verdier støtter dyrkingen av et miljø 

som er fysisk og emosjonelt trygt for alle, hvor forskjellene våre virkelig verdsettes, og hvor alle kan ta med hele seg 

selv på jobb.

Vi har alle et spesielt ansvar for å sikre at våre handlinger er på linje med våre verdier om integritet og ærlighet for å 

bygge tillit og lojalitet. Etiske retningslinjer vil hjelpe Nortrail-ansatte, partnere, leverandører og kunder til å forstå og 

omfavne hva vi tror på og hvordan vi driver vår virksomhet.

Takk for dine individuelle handlinger for å gjennomføre det vi trenger for å oppfylle vår ambisjon om å være et 

velkjent pålitelig selskap.                                                                               

     

       -Thomas Klemp, Administrerende Direktør
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WHEN TIME MATTERS

Om oss

Vi er en spedisjonsbedrift som tilbyr transportløsninger 
over hele verden, samt tolltekniske løsninger.

Vi er en familiebedrift som har klare verdier, hvor 
menneskeverd, samhold og redelighet står sterkt.

Dette er noe som går gjennom hele vår bedriftsstruktur 
og vi etterstreber oss alltid å bli enda bedre.
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Nøkternhet

Orden

Redelighet

Tilgjengelighet

Realisme

Aktivitet

Innovasjon

Lønnsomhet



Nortrail - Norsk Trailer Express AS Verkseier Furulundsvei 49, Postboks 3 Alnabru, N - 0614 Oslo
www.Nortrail.no                      Tel: +47 22 80 17 00, e-mail: nortrail@nortrail.no

       

       

       

       

       

WHEN TIME MATTERS

Etiske retningslinjer – Hensikt

Vi ønsker med dette å tydeliggjøre for våre kunder 
og samarbeidspartnere våre etiske retningslinjer.
Disse gjelder for alle våre ansatte, ledere og 
styremedlemmer.
Vi etterstreber oss å kun benytte leverandører med 
god etisk skikk, så våre kunder og 
samarbeidspartnere til enhver tid kan føle seg 
trygge på at de handler med en seriøs og god 
leverandør.

Samsvar
Alle prosesser og alt arbeid som utføres av 
Nortrail – Norsk Trailer Express AS gjøres 
innenfor gjeldende lover og regler. 
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WHEN TIME MATTERS

Det er essensielt for oss å levere kvalitet og trygghet til våre 
kunder og samarbeidspartnere. 

Vi lever etter prinsippet om bærekraft i alle ledd.

Våre sertifiseringer inkluderer:

AEO
ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
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WHEN TIME MATTERS

Våre ansatte

Våre ansatte har gode og strukturerte hverdager hvor 
arbeidsmiljø, fremtidsrettede holdninger og utvikling står 
sterkt.
Det er klare interne retningslinjer for hvordan arbeidet 
skal utføres for å sikre at dette gjøres i tråd med 
bedriftens idealer og mål.

Det er gode varslingsrutiner internt, samt vårt 
avviksregister benyttes kontinuerlig der utfordringer 
avdekkes.
Disse gjennomgås av ledelsen løpende så endringer kan 
gjennomføres raskt der det er behov.
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WHEN TIME MATTERS

Miljø – bærekraft

Vi arbeider kontinuerlig med å tilby bærekraftige 
løsninger for våre kunder.

Herunder tog og båt løsninger der dette effektivt kan 
benyttes. 

Våre kunder har tilgang til kalkulering av CO2 og NOx på 
alle sine sendinger, noe som sikrer god oversikt for alle 
involverte. 

Vi ser viktigheten av å finne løsninger med lavest mulig 
miljøfotavtrykk, samtidig som vi arbeider for forutsigbare 
og raske transportløsninger.
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WHEN TIME MATTERS

Leverandører

Nortrail gjennomfører minimum årlig en vurdering av alle leverandører 
mht. kvalitet, kapasitet og redelighet. 

Alle samarbeidspartnere og leverandører skal til enhver tid forholde seg til 
gjeldende lover og regler, deriblant allmenngjøring, EU’s mobilitetspakke, 
rettigheter og vilkår for sjåfører. I tillegg kreves det at FN’s 10 prinsipper for 
ansvarlig næringsliv er et minimum av det som overholdes.

Her er det også løpende kontroller og vurderinger av enkeltleverandører 
dersom noe skulle avdekkes utenom den årlige gjennomgangen.

Endringer gjøres i tråd med bedriftens etiske retningslinjer og interne 
instrukser oppdateres omgående dersom det avdekkes et behov for 
endring.

Vi oppfordrer våre ansatte, samarbeidspartnere og kunder til å varsle 
dersom de ser noe som kan antyde utfordringer. 
Løpende kontroll, kontakt og dialog er nøkkelen for å sikre god etisk drift.
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WHEN TIME MATTERS

Nortrails grunnstener innen etiske retningslinjer bygger på
FNs 10 prinsipper for ansvarlig næringsliv

Omfang og formål

Formålet med denne policy er å ha en klar og uniform standard for å sikre at 
våre forretningshandlinger gjøres etter en god etisk standard.

Denne policy gjelder samtlige ansatte hos Norsk Trailer Express AS (refereres 
videre til som Nortrail) og våre samarbeidspartnere. 

Mål

Nortrail ønsker å ha et godt og positivt rykte. 

Vi skal føre oss med integritet, respektere lover, kulturer og rettighetene til 
individer i alle land hvor Nortrail utfører handel/forretninger. 

Etterfølgelse og overholdelse av nasjonal, regional og internasjonale lover og 
regler er fundamentert i Nortrail. 

Forretningsetikk skal overgå det rene minimum, og vi etterstreber oss å være 
en bedrift våre kunder og partnere kan være stolte av å samarbeide med. I 
tillegg arbeider vi for å være en bedrift våre medarbeidere kan være stolte av 
å arbeide for. 
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Menneskerettigheter

Nortrail Støtter og respekterer vern om internasjonale anerkjente 
menneskerettigheter, og besørger å ikke være involvert eller medvirke til 
brudd på menneskerettigheter.

Standard for arbeidslivet

Nortrail respekterer og anerkjenner organisasjonsfriheten, og med det 
retten til å føre kollektive forhandlinger. 

Nortrail arbeider for å sikre at alle former for tvangsarbeid, barnearbeid og 
diskriminering avskaffes. 

Miljø

Nortrail skal støtte en føre var tilnærming til miljøutfordringer og ta initiativ 
til å fremme økt miljøansvar.

Nortrail skal også støtte og oppmuntre til utvikling og spredning av 
miljøvennlig teknologi så langt det er mulig. 

Anti-korrupsjon

Nortrail er forpliktet til ærlig og åpen konkurranse. Nortrail skal under ingen 
situasjon ta del i korrupte handlinger, og tar et klart standpunkt mot 
korrupsjon i sin helhet.
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